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PARTE | — CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de Sistema
Avancado de Chamada de Enfermeira Integrado, a instalar na sede da Irmandade de Nossa Senhora
das Necessidades da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Poiares, nas quantidades e
condicdes especificadas nas condicdes técnicas do presente caderno de encargos.

O objeto do contrato abrange ainda servicos de transporte e montagem do equipamento.

Dado que a presente aquisicdo de bens ndo comporta riscos significativos de natureza social ou
ambiental, ndo sdo exigidos requisitos especificos.

1. Sera celebrado contrato escrito, entre a Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa
Casa da Misericérdia de Vila Nova de Poiares e o Adjudicatario, nos termos do disposto nos
artigos 9492 e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), cuja minuta sera objeto de prévia
aprovacdo pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar e enviado a apreciacdo do
Adjudicatério, que refletird o disposto no presente Caderno de Encargos e todos os demais
direitos e obrigacdes das partes.

2. O contrato a celebrar é composto pelo respetivo clausulado e integra, ainda, os seguintes
documentos:

e Qs suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgao competente para a decisao de contratar;

e Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

e O presente Caderno de Encargos;

e A proposta adjudicada; e

e Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto
no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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O prazo maximo para conclusao do fornecimento é de 30 (trinta) dias, apds a celebracdo do

contrato, sem prejuizo das obrigacOes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do

contrato.

CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO | - OBRIGACOES DO FORNECEDOR
SUBSECCAO | — DISPOSICOES GERAIS

O fornecedor obriga-se a executar o fornecimento de acordo com o estabelecido no respetivo

contrato.

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o fornecedor as

seguintes obrigacdes principais:

e Fornecer os bens a entidade adquirente, de acordo com os requisitos do fornecimento
definidos neste caderno de encargos e demais documentos contratuais;

e Instalar, interligar e configurar o equipamento fornecido;

e Garantia dos bens;

e Obrigacdo de continuidade de fabrico de pecgas e acessérios;

e Comunicar a entidade adjudicante, logo que deles tenham conhecimento, os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens, bem como o
cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢des, nos termos do contrato celebrado;

e Nao alterar as condigdes do fornecimento dos bens a excecdo dos casos previstos no
presente caderno de encargos.

A titulo acessério, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os

meios humanos, equipamentos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao

fornecimento, bem como a instalagdo do equipamento em perfeitas condi¢des de utilizagao.

O fornecedor é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade adjudicante e

decorrentes de quaisquer erros ou omissdes decorrentes do fornecimento dos bens.

O fornecedor obriga-se a fornecer ao contraente os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no anexo ao presente Caderno de
Encargos, que dele faz parte integrante.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados
para os fins a que se destinam, aplicados e dotados de todo o material de apoio necessario a sua
entrada em funcionamento.
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E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos
bens.

O fornecedor é responsdvel perante a Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa
Casa da Misericérdia de Vila Nova de Poiares, por qualquer defeito ou discrepancia dos bens
objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues no prazo maximo de 20 (vinte) dias, apds
assinatura do contrato.

O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com o fornecimento dos bens objeto
do contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e
integral utilizagdo ou funcionamento daqueles.

Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para a Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericdrdia de
Vila Nova de Poiares, bem como do risco de deterioracdo ou perecimento dos mesmos, sem
prejuizo das obriga¢Oes de garantia que impendem sobre o fornecedor.

Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos
documentos para o local de entrega sdo da responsabilidade do fornecedor.

Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, a Irmandade de Nossa Senhora das
Necessidades da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Poiares, por si ou através de terceiro
por ela designada, procede, no prazo de 30 dias, a inspecdo quantitativa e qualitativa dos
mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades
estabelecidas no anexo ao presente Caderno de Encargos e se rednem as caracteristicas,
especificagcdes e requisitos técnicos e operacionais definidos no anexo ao presente Caderno de
Encargos e na proposta adjudicada, bem como, outros requisitos exigidos por lei.

A inspeg¢do qualitativa a que se refere o numero anterior incide sobre os equipamentos
fornecidos.

Durante a fase de realizagao de testes, o fornecedor deve prestar a Irmandade de Nossa Senhora
das Necessidades da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Poiares toda a cooperagao e
todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a realizacdo
daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

Os encargos com a realiza¢do dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade do
fornecedor.

No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total operacionalidade
dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso
de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificaces e requisitos técnicos
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definidos no anexo ao presente Caderno de Encargos, a Irmandade de Nossa Senhora das
Necessidades da Santa Casa da Misericdrdia de Vila Nova de Poiares, deve disso informar, por
escrito, o fornecedor.

No caso previsto no numero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa
da Misericérdia de Vila Nova de Poiares, as reparacdes ou substituicdes necessdrias para garantir
a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

Apds a realizacdo das reparagGes ou substituicGes necessarias pelo fornecedor, no prazo
respetivo, a Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericérdia de
Vila Nova de Poiares procede a realizacdo de novos testes de aceitacdao, nos termos da clausula
anterior.

Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens objeto do contrato, pelo
da sua utilizacdo, a contar da data da conclusdo do seu fornecimento, contra quaisquer defeitos
ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos no anexo ao presente Caderno de Encargos, que se revelem a partir da
respetiva aceitacdo do bem.

A garantia prevista no numero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integracdo de quaisquer pegas ou componentes em
falta;

b) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparagdo ou a substituicdo das pecgas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

d) O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pegas, componentes ou bens reparados
ou substituidos;

e) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o
local da sua reparagdo ou substituicdo e a devolucdo daqueles bens ou a entrega das
pecas ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocacdo ao local da instalacdo ou da entrega;

g) A mado-de-obra.

A todo o tempo que a Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da
Misericordia de Vila Nova de Poiares, tenha detetado qualquer defeito ou discrepancia, este
deve notificar o fornecedor, para efeitos da respetiva reparacdo.

A reparagdo ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de um
prazo razoavel fixado pela Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da
Misericordia de Vila Nova de Poiares e sem grave inconveniente para este ultimo, tendo em
conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.
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No prazo de 30 dias Uteis a contar do término do fornecimento de todos os bens que constituem
encargo do adjudicatdrio no ambito da presente aquisicdo de bens, a Irmandade de Nossa
Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Poiares procede a
analise dos mesmos, com vista a verificar se os mesmos relinem as caracteristicas, especificacoes
e requisitos técnicos definidos no anexo ao presente Caderno de Encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

Na analise a que se refere o numero anterior, o fornecedor deve prestar a Irmandade de Nossa
Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Poiares toda a
cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

No caso de a analise da Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da
Misericérdia de Vila Nova de Poiares, a que se refere o n.2 1, ndo comprovar a conformidade dos
bens fornecidos com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no anexo ao presente Caderno de
Encargos, a Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericordia de Vila
Nova de Poiares deve disso informar, por escrito, o fornecedor.

No caso previsto no numero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razodvel que for determinado pela Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa
da Misericérdia de Vila Nova de Poiares, as alteracGes e complementos necessarios para garantir
o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
exigidos.

Apds a realizacdo das alteracdes e complementos necessdrios pelo fornecedor, no prazo
respetivo, a Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericérdia de
Vila Nova de Poiares procede a nova analise, nos termos don.2 1.

O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentagdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa
Casa da Misericérdia de Vila Nova de Poiares, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execug¢ao do contrato.

A informagdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execug¢do do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo é ilimitado, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais

relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.
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SECCAO Il - OBRIGACOES DA IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DAS NECESSIDADES DE
VILA NOVA DE POIARES

Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, a Irmandade de Nossa Senhora das
Necessidades de Vila Nova de Poiares deve pagar ao fornecedor o preco constante da proposta
adjudicada, se este for legalmente devido, ndo excedendo os € 24.000 (vinte e quatro mil euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n3do esteja expressamente atribuida a Irmandade de Nossa Senhora das
Necessidades da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Poiares, nomeadamente os relativos
ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega,
instalacdo/montagem dos mesmos, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes ou licengas.

O pagamento do valor referido no n. 1 serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a
contar da data da rececdo das faturas correspondentes aos bens entregues, apds verificacao da
respetiva conformidade pela Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da
Misericdrdia de Vila Nova de Poiares.

Em caso de discordancia por parte da Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa
Casa da Misericérdia de Vila Nova de Poiares, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

CAPITULO 11l — PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

1.

2.

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Irmandade de Nossa Senhora das
Necessidades da Santa Casa da Misericdrdia de Vila Nova de Poiares pode exigir do fornecedor o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato, até 10% do

preco contratual;

Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, até 9,5% do prec¢o contratual;

Pelo incumprimento da obrigacdo de continuidade de fabrico e de fornecimento, até 0,5% do

preco contratual
Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento do fornecedor, a Irmandade de Nossa
Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericdrdia de Vila Nova de Poiares pode exigir-lhe
uma pena pecunidria de 0,5% até 20% do valor do contrato.
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Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo fornecedor ao abrigo da alinea do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo
atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucao.

Na determinagdao da gravidade do incumprimento, a Irmandade de Nossa Senhora das
Necessidades da Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Poiares tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do fornecedor
e as consequéncias do incumprimento.

A Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericdrdia de Vila Nova de
Poiares pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias
devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Irmandade de Nossa
Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Poiares exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.

N3o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacGes
governamentais ou administrativas injuntivas.

N3o constituem forga maior, designadamente:

i. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

ii.  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

iii. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

iv.  Manifestagcdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

v. Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

vi.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;
vii.  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forca maior.

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos no CCP e demais
legislagdo em vigor, a Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da
Misericdrdia de Vila Nova de Poiares pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de
o cocontratante violar de forma grave e/ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem, designadamente pela ndo-conformidade dos bens fornecidos.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o cocontratante pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de
90 (noventa) dias ou o montante em divida exceda 20% (vinte por cento) do prego contratual,
excluindo juros.

3. O direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo escrita enviada pela parte que
aplica a resolucdo, a outra parte, e produz efeitos na data da sua rececao.

1. Qualquer intencdo de alteracdo ao contrato deverd ser comunicada pela parte interessada na
mesma a outra parte.

2. As alterages ao contrato devem constar de documento escrito, assinado pelo cocontratante e
pela Irmandade de Nossa Senhora das Necessidades da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova
de Poiares, sendo que produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura;

3. O contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) RazGes de interesse publico.

4. A modificagdo do contrato ndao pode conduzir a alteragdo de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

CAPITULO IV — CAUCAO

De acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, quando o prego
contratual for inferior a €500.000,00, ndo é obrigatdria a prestagdo de caugao.
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CAPITULO V — RESOLUCAO DE LITIGIOS

Cldusula 202 — Arbitragem e Foro Competente para Resolucdo de Litigios

1.

Previamente ao recurso as instancias judiciais, por acordo entre as partes e para solucionar
questOes emergentes do presente contrato, podem a Irmandade de Nossa Senhora das
Necessidades da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Poiares e o cocontratante, recorrer
a uma Comissao de Arbitragem nos seguintes termos:
a) A Comissao de Arbitragem sera composta por trés elementos, um representante de cada
parte e um terceiro elemento escolhido por acordo entre as partes;
b) Da decisdo da Comissdo de Arbitragem ou na auséncia de acordo caberd recurso a um Tribunal
Arbitral, composto por trés arbitros, um nomeado por cada parte e um terceiro Arbitro escolhido
por aqueles dois o qual presidira e tera voto de desempate. O Tribunal Arbitral funcionara e
decidird com equidade e de acordo com as regras previstas na Lei n? 63/2011, de 14 de
dezembro
O foro para dirimir as questdes respeitantes a execucdo do Contrato é o Tribunal Administrativo
e Fiscal de Coimbra, excluindo qualquer outro.

CAPITULO VI — DISPOSICOES FINAIS

Cldusula 219 — Subcontratagdo e cess@o da posicdo contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdao da posicdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 229 — Comunicagdes e notificagcdes

1.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteragdo das informag¢8es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 23¢9 — Gestor do Contrato

Em cumprimento do disposto no art.2 2902, do CCP, o érgdo competente para a decisao de contratar
designou, como gestor do contrato o funciondrio Bruno Ribeiro, que tera por fun¢do o

acompanhamento permanente da sua respetiva execucdo.

O gestor do contrato podera ser substituido a qualquer momento, tornando-se essa substituicdo

valida e eficaz por mera comunicacdo ao adjudicatario.

Cldusula 249 — Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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PARTE Il — CLAUSULAS TECNICAS

DESCRICAO DO SISTEMA A IMPLEMENTAR

O Fornecimento e instalagdo de SISTEMA AVANCADO DE CHAMADA DE ENFERMEIRA INTEGRADO,
incluindo todos os trabalhos acessérios necessarios a sua instalacdo em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento e utilizacdo, assegurando as dreas de seguranca correspondentes a cada tipo de
equipamento, ficando sujeitos as seguintes Especificacdes Técnicas e quantidades:

1. Sistema de Chamada de Enfermeira

O sistema avancado de chamada de enfermeira/emergéncia, deve permitir a integracdo com o
sistema informatico, comunicacées, controlo de acessos, intercomunicadores de porta e dispositivos
de apoio a utentes.

O sistema de chamada de enfermeira/emergéncia nos quartos, instalaces sanitarias e saidas de
emergéncia, constituido por médulos deve comunicar em sistema Bus. O sistema devera também
comunicar por TCP/IP com um software de registo de ocorréncias para armazenar todos os pedidos
de auxilio, efetuar relatdrios, bem como, permitir a visualizacdo em tempo real de todos os alarmes
ativos.

A notificacdo visual dos pedidos tera que ser feita através do uso de ecras LCD do tamanho ajustado
ao local onde sera instalado.

Devera ser possivel notificar os prestadores de cuidados através de uma chamada telefénica, com
uma guia vocal informativa de quem pediu auxilio, para um ou mais telefones sem fios/smartphones,
em qualquer zona do edificio, permitindo a utilizacdo do equipamento telefénico ja existente.

O equipamento a instalar deverd identificar cada quarto, cama, wc, ou outros sensores associados,
sempre que haja uma ocorréncia.

1.1 Composicdo do Sistema e ligacBes

Cada quarto devera ser equipado com uma pera de chamada junto da cama, bem como, a tecla que
faz o cancelamento dos pedidos e marca o registo do servigco de ronda. No WC devera ser instalado
um botdo basculante de cordao.

Por cima da porta do quarto devera ser instalado um sinalizador luminoso bicolor para informar
visualmente dos pedidos de auxilio quando ativos e a presenga do cuidador.

O “quadro de alvos” sera disponibilizado num ecra no minimo com 24" .

Deverdo ser instalados cabos novos e feitos novos caminhos de cabo, podendo recorrer ao uso de
calhas técnicas.

Devera ser passado um cabo direto entre cada quarto e o armario de distribuicdo do sistema de
chamada de auxilio. Estdo previstos 5 armarios de distribuicdo de sinal, devido a dimensdo do
edificio.
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Estes armdrios sdo ligados entre si por um cabo de 3 linhas, em estrela: alimentacdo e BUS.

Entre o mddulo de BUS+TCP/IP deverd ser passado em cabo de rede até ao bastidor de cablagem
estruturada para ligacdo a LAN.

1.2 Descricao de Funcionamento

Ao ser atuada uma pera de chamada/sensor, deverad acender o sinalizador led com a luz vermelha na
entrada do quarto, aparece no ecrd do “quadro de alvos” a informacgdo relativa ao nimero do
quarto, faz um registo no software de registo de ocorréncias e é efetuada uma chamada telefénica
para os telefones sem fios/smartphones do grupo de prestadores de cuidados.

Quando a chamada telefénica é atendida ouve-se uma guia vocal com a informacao do nimero do
guarto ou sala, da cama ou do WC.

O cuidador, ao tomar conhecimento da chamada, devera deslocar-se ao local onde esta ocorreu, e
proceder da seguinte forma:

a) Pressionar o botdo de PRESENCA existente no quarto, a fim de alterar a sinalizacdo luminosa
vermelha para verde, indicando a presenca do cuidador e cancela as realizacdo das
chamadas telefdnicas de notificacdo;

b) Desta forma o sistema ficara em repouso e sé é cancelado quando o cuidador abandona o
quarto e pressiona a tecla de CANCEL.

Enquanto o pedido ndo for cancelado, o sistema deve disparar chamadas telefdnicas informativas ao
fim de um periodo de tempo configuravel.

Este pedido de auxilio s6 deverd parar quando um elemento da equipa prestadora de cuidados entra
no quarto e prime a tecla de PRESENCA/Cancelamento.

Todos os pedidos deverdo ser registados numa base de dados, com a informacdo da data/hora,
quartos/cama/wc e o tempo de resposta.

Devera ser possivel a realizagdo de diferentes relatérios, manuais ou automaticos, com notificagao
via e-mail.

Devera visualizar-se num ecrd LCD todos os pedidos de auxilio que estdo ativos, informar qual o
guarto/cama, sala ou WC, mais o tempo que decorre o inicio dos mesmos.

O servico de rondas permite registar todas os rondas efetuadas a cada quarto. Neste caso, o
prestador de cuidados devera pressionar a tecla de RONDA quando entra no quarto e a tecla de
CANCEL no final da ronda. Sendo assim, o software regista a ronda, com informac¢ado da sua duragao.

O software de registos deve fornecer a seguinte informacao:

a) Registo de todos os pedidos de chamada de auxilio, com informagdo data, hora, nimero do
guarto e cama/wc ou outros sensores; tempo de resposta ao pedido; tempo decorrido
durante o servigo prestado;
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b) Registo de todas as rondas por quarto, com informac¢do do tempo decorrido durante o
servico prestado.

O sistema devera disponibilizar uma APP, sem custos de anuidade, para permitir a rececdo dos
pedidos em smartphones.

O sistema de chamada de enfermeira devera estar interligado com o sistema telefénico, através do
protocolo standard SIP.

Para ter mobilidade no interior de todo o edificio pretende-se a coloca¢do de unidades de radio dect
multicelulares com tecnologia IP SIP.

O equipamento de videoporteiro/intercomunicador de porta devera ser integrado com o sistema
telefénico para permitir a sua abertura a partir de qualquer telefone do sistema.

Equipamentos e Quantidades:

1 Equipamento Central

1 Sistema de Chamada de Chamada de Enfermeira, constituido por: 1
1.1 Fonte de alimentagdo 12Vcc, com bateria de auxilio

1.2 Armarios de distribuicdo

1.3 Moddulos para ligagdo de 55 quartos, com 110 camas e 54 WCs
1.4 Unidade de Controlo Central, i5 com 4G RAM e disco 240 SSD
1.5 Monitor Led 24"

1.6 Software de registos de alarmes e integragdo com telefonia IP
1.7 Sip Server

1.8 Switch

1.9 Alimentagdo Socorrida

2 Paineis de Ligagao

2.1 Painel simples de ligagdo Jack 6,35mm para pera de chamada 38
2.2 Painel duplo de ligacdo Jack 6,35mm para pera de chamada 36
2.3 Peras de chamada 110
2.4 Botdo duplo para Cancelamento e Presenca 55
2.5 Painel de tecla simples para Cancelamento 27
2.6 Painel Sinalizador Luminoso Led bicolor 55
2.7 Painel Sinalizador Luminoso Led vermelho 27
2.8 Botdo de corddo para WC 54
2.9 Antenadect 12
2.10 Terminais sem fios dect 12

3 Servigos de Instalagdo
3.1 Servigos de Configuracdo e Formagdo 1
3.2 Montagem e ligagcdo dos paneis nos quartos 1

Vila Nova de Poiares, 27 de abril de 2022
O Provedor,

Manuel Lobo dos Santos

Assinado por: MANUEL LOBO DOS SANTOS
Num. de Identificacdo: BI025352202
Data: 2022.04.28 15:27:05+01'00'
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